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RCS PARIS 412 076 937

RAPPORT DU PRESIDENT DU CONSEIL DE SURVEILLANCE

SUR LES CONDITIONS DE PREPARATION ET D’ORGANISATION DES TRAVAUX DU CONSEIL DE
SURVEILLANCE ET SUR LES PROCEDURES DE CONTROLE INTERNE MISES EN PLACE PAR LA
SOCIETE

Mesdames, Messieurs,

En application des dispositions de la loi de séeurité financiére n® 2003-706 du 17 aofit 2003,
j’ai I’honneur de vous rendre compfe dans le présent rapport , en ma qualité de Président du
Conseil de Surveillance, des conditions de préparation et d’organisation des travaux de ce
Conseil ainsi que des procédures de contrdle interne mises en place par la société. En
application de la loi du 3 juillet 2008, ce rapport fait également le point sur la mise en ccuvre
des recommandations de PAFEP-MEDEF consignées au scin du code de gouvernement
d’entreprise des sociétés cotées publié en décembre 2008,

Le présent rapport, joint au rapport de gestion 2009, est établi conformément aux dispositions
de I’article L.225-37 du code de commerce et a ét¢ soumis au Conseil de Surveillance du 12
mars 2010, Un rapport des commissaires aux comptes, présente leurs observations sur ce
rapport concernant les des procédures de contrble interne relatives & 1’élaboration et au
traitement de P’information comptable et financiére.

I CONDITIONS D¥ PREPARATION ET D’ORGANISATION DES TRAVAUX
DU CONSEIL DE SURVEILLANCE - GOUVERNANCE D’ENTREPRISE

Assystem est une société anonyme 4 Directoire et Conseil de Surveillance. Cette forme de
société permet de dissocier avec efficacité la fonction de gestion et celle de contrdle.

La direction d'Assystem attache une grande importance a l'efficience de son processus de
prise de décisions importantes et & la fluidité¢ de l'information au sein du Groupe, cette
préoccupation permanente découlant notamment de son mode d'organisation trés décentralisé.

1. Le Conseil de Surveillance

Le Conseil de Surveillance, conformément aux statuts et 4 son réglement intérieur se réunit
aussi souvent que P’intérét de la société I’exige et au moins quatre fois par an.
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Afin d’assurer correctement sa mission, il regoit une information réguliére et compléte sur les
points qui lui sont soumis préalablement & ses séances, portant sur ’ensemble des questions
mises 4 I’ordre du jour et notamment trimestriellement sur la gestion de la Société,

Le conseil de surveillance est actuellement constitué de neuf membres venant d’horizons
divers, dont 7 (sept) d’entre eux répondent aux critéres spécifiques d’indépendance tels que
précisés par le code de gouvernement d’entreprise des sociétés cotées publié par 1’ AFEP-
MEDEF, L’analyse des critéres a été revue en Comité des Rémunérations et des Nominations
pour chacun des membres, en novembre 2009. Les membres sont nommés pour des mandats
de 3 (trois) ans renouvelables.

Michel Combes assure la présidence du Conseil de Surveillance, Jean-Pierre Desgeorges la
vice-présidence, les autres membres du conseil sont : Pierre Guenant, Gilbert Lehmann, Rémy
Chardon, Stanislas Chapron, Armand Carlier, Jean-Pascal Tranié, la Fonds Stratégique
d’Investissements représentée par Bertrand Finet.

Durant I’exercice écoulé, le Conseil de Surveillance s’est réuni six fois et a requ les dossiers
préparatoires correspondants. Le taux de présence des membres a été de 70%.

Au cours du dernier exercice, le Conseil a traité des sujets suivants :

e de tous les thémes récurrents comme les comptes semestriels et annuels, le chiffre
d’affaires trimestriel, les engagements hors bilan, les prévisions de résultat et
d’activité, les rémunérations des dirigeants et du renouvellement ou de I’approbation
de conventions réglementées,

e de certains autres thémes plus spécifiques, les conventions réglementées, les
modifications de mandat au sein du Directoire, les projets d’acquisitions et les
cessions d’actifs/sociétés,

o des évolutions stratégiques du Groupe.

Le conseil dispose d’un Réglement intérieur qui déerit en particulier les régles de
fonctionnement du Conseil.

A cet égard, le conseil de Surveillance a décidé de traiter directement des sujets relevant de la
réflexion stratégique du groupe et a constitué en son sein deux comités, & savoir : un comité
d’audit et un comité des rémunérations et des nominations, disposant chacun de son propre
réglement intéricur. '

1.1.LE_CoMiTE D’AuUDIT (COMITE DES COMPTES)

Au 31 décembre 2009 il est composé de Messicurs Jean-Pascal Tranié qui assure la
présidence du Comité, Armand Carlier, Pierre Guénant, Gilbert Lelimann et Bertrand Finet au
titre du FSI (nommé le 4 novembre 2009) ; tous répondent aux critéres d’indépendance tels
que cités au paragraphe 1. Le Comité d’audit est chargé d’assister e Conseil de surveillance
dans I’exécution de ses missions et responsabilités dans le domaine financier et de I'audit. Il a
pour mission, a cet effet
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» d’examiner les comptes sociaux et consolidés, semestriels et annuels, ainsi que les rapports
de gestion et les tableaux d’activité et de résultat,

s de s’assurer du respect des normes comptables adoptées pour |’établissement des comptes
sociaux et consolidés,

e de vérifier que les procédures internes de collecte et de contrdle des informations sont bien
appliquées,

e de contrdler la qualité et Ja perfinence de Pinformation communiquée aux actionnaires,

e d’examiner la procédure de sélection des comunissaires aux comptes de la Société, en
particulier sur leur choix et leurs conditions de rémunérations aux fins de formuler les
observations,

o d’étudier chaque année les plans d’intervention respectifs des commissaires aux comptes et
des auditeurs internes, d’examiner les rapports d’audit interne de 'année écoulée et le
programme des missions de 1’année en cours,

e d’examiner chaque année le rapport du Directoire sur Pexposition du Groupe aux risques,
notamment financiers et contentieux, et les engagements hors bilan significatifs.

Le comité d’audit s’est réuni six fois en 2009, le taux de présence a été de 92%.

Les points suivants ont fait I’objet d’un examen spécifique :

o [.’évolution de la trésorerie

e I’analyse des risques et des provisions correspondantes

¢ L’examen du projet de rapport du président du Conseil de Surveillance sur les travaux
du conseil et sur les procédures de contrdle interne

¢ L’examen de tous les projets de communiqués et des dossiers de présentation a la
SFAF

e 1’estimation des premiers impacts de la crise économique révélée début 2009 — les
plans d’actions mis en ceuvre

e La présentation de la démarche Groupe sur I’amélioration du Contrle interne dans le
cadre de la Loi de Sécurité Financiére

e [’état d’avancement du plan d’audit interne et des travaux sur le contrdle interne 2009

1.2.Lg COMITE DES REMUNERATIONS ET DES NOMINATIONS

Au 31 décembre 2009 il est composé de Messicurs Jean-Pierre Desgeorges qui assure la
présidence de ce comité, Stanislas Chapron et Rémy Chardon qui répond aux critéres
d’indépendance des membres du Conseil de Surveillance. Le comité des rémunérations s’est
réuni cinq fois en 2009; le taux de présence a été de 93 %.
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Il est chargé de soumettre au Conseil de surveillance des propositions en vue de la nomination
des membres du Conseil de surveillance, des membres du Directoire, du Président du
Directoire, d’éventuels directeurs généraux ef des membres du Comité d'audit. Tl est
¢galement tenu informé par le Président du Conseil de surveillance des nominations des
autres dirigeants du Groupe. En outre, le Comité propose au Conseil de surveillance le
montant des jetons de présence a soumettre a I’ Assemblée générale ainsi que les modalités de
leur répartition entre les membres du Conseil de surveillance.

Le Comité peut proposer par ailleurs au Conseil de surveillance la rémunération de certains
mandataires sociaux et, sur demande du Président du Conseil de surveillance, donner un avis
sur les modalités de fixation de la rémunération des dirigeants de la Société,
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LISTE DES MARDATS ET FONCTIONS EXTRCES PAR LES MEMASFS DU CONSENL DE SURVEILL AMCE DE LA SOOETE ASSYSTEM AU 3171272009

[kehal COMBES 00T 5 Foratbons & Mandats exercéds en France Sockitd Date de mamination Echéarce du mandat Mandat encoums
. — [£G0 3004 2009
Membre du Coned de suneilance Assystemn SA trenacrelement) RS0 conptes 2013 o
Peésident dz Consel de surveilance Assystem SA IS 30 avril 2007 AGO comples 2011 [+ 1}
Forctions & Mandats exerés  [étranger Sociétd
Pirecteur Géndrd Eurcpe Yodafone (Foyaume thi} ioct-03 Oui
Armand CARLIER [ +FFonctions & Mandats exercés en France Sociéeé Date de norinatica Echéance dumandat __ (Nandal encours
[C5 22/10/200¢
feprésentant permanent de b SARL Amarylls Conse & {cooplation)
[ vcestssement, membee o5 Gonseil de suvellange. ]t oh Rercurel 4G 460 conples 2009 Ot
22IC5FI00T
Président ALKAM SAS VSI05 71007 psserblée erercice 2007 Out
Président dz rectolie ACME SAS 310512007 asserbiée exercice 2009 Cut
Fosvctions & Mandats exercs A Métranger Socidté
Héant.
Stantsles CHAPRON | | Forwtiorns & Mandats exemés en France Saciété Date deronfration  JEcidante dumandat  [Mandat en cours
- N |AGQ 22 50572007 N
Mevrdre du Conweit de suneilance | Assystem SA [rencivetement) RGO comples 2009 [0.5;]
Membre du Directoire et Président Varsh SA (€5 1870542006 [AGO compes 2607 Oui
Forctions ft Mandats exercés A Téranger Saciits
Héant.
[REmy CHARDON ~fFonctions & Mandats exercés en France Société Date de namination |Ecarce durmandat {Mandat en cours
" JAGO 155502008
Vemire du Conedl de surveilance | Assystem SA (rencuvelbment) 260 conptes 2010 od
| Adeinistrateur V) 29 (Ceorgrgnie financiéra) 2001 4G 0512012 oul
Forctbons & Mandats exercds 3 I'dtranger Soclétd
Héant.
e -Plecrs DESGEORGES ' = Jl?onct!ms & Mandats exerds en France Soctété Date de nominatlen Echéance dumandat | Mandat en cours
. KGO 304100
Vamire du Conedl de surveilance AssystemSA {revaretement) AGO-comptes 200 ¢ o
[Wice Président du Consetl de sunvedlance AssystemSA CS3040472009 KGO comples 2014 Oud
Président d) Consel de Surveilance Fondation Pobert de Serbon 20-mal 07 HGO comples 2012 Ouf
Fenctions & Mandits exercés 3 Tébranger Soctétd
Héant.
Bertrand AHEY T{Foncdions & Nandals exercds en France Sociité Date da nomination Echfarce dumandat  iMandst en cours
[CS 0471142069
Représentant momanent du Fonds Stratégque {cocptation successin N
dirvestsserrents, meabre du Conselids sunveRlance | SIHEMSA lde ta COC3 G0 coaptes 1011 o
Wambre du Comité d Audit Assystem SA CS4Titiom dem it
Fresident du Comsed d2 Sunveilance Foods de Consdkdation des Entreprizs (FOXE} O
stembre du Comité Consulatif CEC Caphal Jvestssement O
Fonctions & Mandats exemds A (éranger Sockéd
Héant.
Fonctlons & Mandals exercds e France Sockité Date de nomination ferdance du mandat Mandat en coury
- Renouie AG
Membre du Corseil G2 surveilance [Assystem SA 2270572007 GO conples 2009 ol
Présideat du Consed dz surveilance PGASA 30052004 RGO comples 2007 CQuit
iCo-Gérant PGA holding SARL 3170371572 durée nadéterminds Oui
Génant PGA Irreest SARL 21103115579 durde bddterminde Oui
Gérant POA Domatngs SCSARE 2170172003 durée indéterninée Cuf
embra du Conweil de surveilance Caleitrop SA 103/ 1272002 O3 I172005 Gt
Wiemire do Coneil de surveilance Icare Asurance SA pmalos rrai-10 ol
Wembre dy Corceil e surveilance Icare SA matl-05 maf-{10 ot
Représentant pammranent de POA Holdkng, Gérant Chateau Bearieu SCEA 257172002 durde ndéterminée Oul
Présidant s poléon Autamobiles $45 +5/05/2004 |4GO cormples 2007 Ot
irecteus GEnérd DEWgud Hlain Gudnmtet C8 54 L3/GT 006 RGO cormples 2006 Ot
iGérant Ees Podeties 501 108452 £2003 23706/2004 Ot
{GErant Patson Saint Jean SCF 2371071959 durde inditerminée Cut
Fonctons & Mandats exemds & Fétranger Scclété
Héant,
GIBert LEHVARN 0000000 Fenctions & Mandats exercés en Franke Soclété Date da pomination Echdance du mandat Mandat en cours
embre i Conzil 2 arveilance GO 3070472007
et Membre ca Comité dAucet ForystemsSa (rencuvelkment) #G0 comples 101 Out
Administrateur et Vice-Frésicent du Consed
idadrinbtration ERAMET AGG 2440471007 AG0 comptes 2012 o
Membre du Comrité FAudR
Fonctions & Mandats exercds  Tétranger Socta
Aderinistrateur el Vice-Frésident du Consel . . i
| ackrinitration STaAeroeiectronke Hakling 3LV, (Pays-Bas) K05 AG0 comptes 2010 [+1]
420 -Paseal TRANIE ;- "7 [Fenetlons & Mandats exerés o France Sochété Qate de norrlnatin fchiance dumandat  Mandst encours
wiambre du Conseil de survellance AswystemsA 460 30/04/2009 460 cples 2011 oul
{rencuvelement}
Frésident du Directolre Moe Prirate Equity 55 mars 04 Ouirton
e mbre du Conmil dadminktration €S Communication & Systémes 54 2004 Quiftion
Directeue Génded [Valorca SAS Quifdien
Fonctions & Mandats exercés & Fétranger Sociite
Héant,
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LISTE DES MANDATS ET FONCTIONS EXERCES PAR LES MEMBRES DU CONSEIL DE SURVEILLANCE
AU COURS DES CINQ DERNIERS EXERCICES {01/0172008 au 31/12/2009)

Membre du Consell 4'Admnistration
Mambre du Consel d'Administration

Fonctions & Mandats exercés & {"dtranger

Compagnie das Signaux SA
Ademus SA

Socléts

Richel COMBES #{Fonctions & Handats exercés en France lsuc!!té En cours
Exrecteur Exdodtif Equitibres Finandiers et Création da la Valeur Groupe France Téiécom (fonction exercés jusqu'ay 31712/2005) [Kon
Président du conseil d'administration Pages Jaunes (mandat exercs Jusqu'ey 30/0172006) Non
Administrateur Euroturinel Kon
Administrateur Protravel Hon
Admlnistrateur Fortuneo Hon
Administrateur Procaptal Non - Membre du CS
Administrataur Sonzetem
Frésident et Directeur Géndrat TDF non find 0.k 2008
Administrateur Eurépaton non finl sept. 2008
Présidant du conseil Fadministration Carison Wagen'it France nan finl Ju't. 2008
Mambre du Consed da Surveilane Altamir nvan finl F&r. 2008
Fonctlons & Mandats exercds 3 i"Stranger Socifté
Mambra du Conset de sunveiliznce Egquant {Pays Bas) Nen
Administreteur tibarty TV {Balgique) Kon - finl Mars 2008
Administrataur Weather {itz"e) Nen - ini Sept. 2008

Armind CAREIER ™ Fonctions & Mandats exercds en France Société En cours
Président du Directolre Astrium SAS Kon
Président du Directolre Matra-Automabile SA. Mo
Présidant du Directelre ACMF (Adrostructures {niles et a'res de France) SAS (o)
Président ALKAN SAS Cui
{Fonciions & Mandats exercds A 'dtranges Socltd
Vostands'tzender Astrium Gmbh Non
Hon exeoutive member of the board Astrium UK Hon

Stanlstas CHAPRON il Fanctions & Mandals exarcés en France Socibtd En ¢ours
Mambra du Directoire et Présfdent du Directore Mzesh SA Cui
Directeur Géndrat Marsh SA Nen
Président Directeur Général #arsh Finances SA Nen
Admialstratewr Marsh Finances SA Non
Fonctions & Mandats exereds 3 'étranger {soctand

REMy CHARBON #[Fenctions & Mandats exercés en France Socldté En Lours
Préstdant Directaur Géndrat Autoroutes Baris-Ah/n-Rhéna Kan
Représentant parmanent da I'ERAR Admiristrateur Areva Kon
Adrnintstrateur 1 23 [Compagnie fnancidee) oul
Administretenr Auteroutes Rhona Alpas (AREA} Beon
Fonctlons & Mandats exercés 3 I'Stranger Socldtd

Tean-Plerre DESGEORGES “{Fonctions & Mandats exercés en France Socidtd £n cours
Prégident du consesl de surveltlance KBL Franca 5AS Feon
Présrdant du conseil de surveilance Global Rnancial Sarvices (GFS) Kon
Président dhonnzur Féddraton des Industries dectriques et dectroniques et de f2

: Communiation (FIEECY kon
Membre du Conseit de surveliznce K&l France Consel & Gestion {ffia’e consofidda da KBL France) [Non
AdmInistrateur KEMPF 54 {fiia’e consofidéa de KBL France) Kon
Administrataur Fédératon des Industries Mécaniquss Ol
Adminstrataur Alr Ugude Welding Keon
Administrateur EfeQuricitd et Eaux de Madagascar Kan
Administrateur Europe Eg'da Anance (fitia’e consolid€a da KBL France) KNean
Fonctions & Mandals exercds & Fétrznger Sociftd
néant

Pierra GUENMANT #i[Fonctlons & Mandals exercés en France Socihld En cours
Présidaat du directeine PGASA Kan - Pdt du €5
Président Cirecteur Géndral PGA Mators Kon
Président du conseil dadministration COFORA 2 SA Kaon
Frésidant du consell dzdministration et Directeur DEtdgud GRANDS GARAGES DU CHER SA Nan
Représentant permanent de PGA Holding, Gérant SCEA CHATEAL BEAULIEY Out
Représentant parmanent de FGA Holdng, Gérant SCEA DOMAINE ROBERT Kan
GErant 5C1 G 33 Ken
Présidant JAVEL Maotors SAS Kan
Administrateur Savole Automobies Dxffuslton SA Ken
Administrateur COFORA Nen
Président Directeur Général JAVEL Motors Nen
Préstdent Directaur Géndral CHOLET Automobifes Ken
Membre du Conset de surveiliance SADAL SA Kon
Président Directeur Géndral POITOU AUTOS SERVICES SA Kon
Administratenr GATE Ko
Administrateur )LD Production Ken
Mambre du Conseil de sunveillance 1CARE SERVICE SA Kon
Adiministrateur BRUNET SA Kon
Représentant parmanent da PGA Holding, Gérant Doma’na Rebart SCEA
Fonctlons & Handats exercés 3 ('tranger Soci&td

Gifbert LEHHANM &30 Fonctlons & Handats exercés en France Soclétd En cours
Administrateur FRAMAPAR Man
Administrateur CHS Kon
Fonctlons & Mandats exercés & I'dtrangar Socléed
Administrateur ST MicroBlectronics Holding BV Oul
Présigant - Administrateur SEP] - Sutsse Ken

Jean-Pascal TRANIE = Fonctions & Mandats exercés en France Soclété {En cours
Présfdant du Directolre Aloz Private Equity SA Oul
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2. Le Directoire

Le Directoire est actuellement composé de six membres, le Président du Directoire,
Dominique Louis, qui représente la sociéié vis & vis des tiers, et cinq membres : Martine
Griffon-Fouco, Stéphane Aubarbier, David Bradley (de nationalité britannique prenant ainsi
en compte la dimension internationale du Groupe), Gérard Brescon et Gilbert Vidal,
rassemblant un ensemble de compétences fonctionnelles et opérationnelles nécessaires au
développement du Groupe.

Le Directoire en tant qu’organe collégial de la société se réunit aussi souvent que Pintérét de
la société I’exige. Le Président a une voix prépondérante.

Le Directoire est investi des pouvoirs les plus étendus a I’égard des tiers pour agir en toutes
circonstances au nom de la Société. Seul le Président du Directoire peut engager la société
vis-a-vis des tiers.
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MANGATS ET FONCTIONS EXERCES PAR LES MEMBRES DAF PIRECTOIRE AU 31 DECEMBRE 2009
Fonctions & Mandals axercés 60 France Soclétd ¢ de nominal ance dd mary
vermibre + Frésident du directotre Assystem SA €5 1810172010 {rercuvettement) anino
30705/2003 [t M
Président HEL 5A5 nomination 24-12-92) indétemmind
Président Entreprises en Croksance SAS 3070611003 inddtermié
Président CERDSAS 24/03/3003 fndéterming
Co-gfrant « Prfsident du colldge de la gérance H2DA SAAL IOEII005 {statuts) AGO comptes 2007
Gérant SCHies Grives Comladines 1311242000 tnckitermind
Fonctlons & mandats exercés & [étranger
Admintstrateor Samusl Lréabions SA (Sulse) 197
:|Foncticns B Mandats exercés en France Socidré Date de nomina ance ou mancat
Wembre du Directefie Assystem SA BT (rencrellement] 227082013
Corgérzat - Memibre du coltéze de a gérance 11104 Sarl 3040672004 {statuts) AGO comptes 2003
Gérnt JEMS S
Fonciions &t mandals exercés & [étranger
Eimistrateur Assystem UK 11d (G8)
Mmintstrateur Asspstem Polsla (Pologne)
Fonctions & Mandats exercés en France Soclété Date d= nomina! ance du mandat
[verbre du Direcloire Assystemn SA €5 1B/DFAI010 {renmneliement) 012013
Forctions & mandats exercds & [étranger
Vanazig Director ASSYSTEM Group UK Ltd (Holding}
Wanaging Director ASSYSTEM UK Lid
Wanaging Director Inb¥s (ite of Man) Limited
Geschiftsfuhrer ASSYSTEM Ceutschland GmbH 2170172063 Ind&terming
Administrateur Shver Atera Limited (holding) 220007200% lndéterminé
Administrateur ASSYSTEM Enginesring Corsulting (Shangt 05£0242007
Administrateur SEgud ASSSTSTEM Italia 1300702005
i | Fonetlons & Mandats exercds en France Soctaté Date de noctinalion ECESnE 97 mandat
Merrbre du directolre Assystem 54 TBIOTFION (renaaveverient] 2340172013
Co-gérant - Mermbre du collége d= [a gérance HIDA Sad 30572005 (statuts) AGO comptes 2009
Présidant Assystem France 545 300542055 hdstemming
Fonctions & mandats exercés a Tétranger
FAdminktrateur et Président Assystem ftatla 13/00/200% inditerming
#{Fonctions & Mandats exercés en France Soctité Tate de hombation Ech¥arice d mandat
\errbre du directaire Assystem SA TBIOTTIID (renouvetement] 2200172013
Frésidzat Anafi SAS 20103/205%
Gérant Anafi Flus Sarl 307032200%
Adminstrateur et Préskdent HRE Assystem Techrmloghes et Services Sas 121005
T P dhsgystem Faciities ASG SR 011021200
Fonctions & mandats exercés & Fétranger
Foncticns b Mandats exercés en France Sotiftd neming Ance du ol
Mermbre s Dircctore Assystem SA TBFEFI030 (renuvellement) 2240172013
Directewr Financier Groupe Assystem
Prsident Assystem bnpovation SAS Décsion Assack! 0413202005 purte indétenminde
Président Silver Atena France 5A5 Dichsion Assackd 02/12/1008  purée indétenminds
Fonctions ft mandats exercés 3 Fétranger
Assystern Engioeering Conafting
Mainistrateur {Shanghai)
1dministrateur Sitver Atena itd 2008 Durde indétenminds
ASmivstrateur Specialist Services Lid. 15712/2008
Administrateurs Assystemn Greup UK Etd.
Adninsbrateus Assystern Italia
Gérant Aszystem Belgium
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MANDATS ET FORCTIONS EXERCES AU COURS DES 5 DERNIERES ANKEES PAR LES MEMBRES DU DIRECTOIRE (depuds le Ter Jamvier 2005) - HORS GROUPE.
MISE A JOUR AU 31 DECEMERE 2009.

i Mardat en cowrs au 31/ 27200¢
Forctlons & Mandals exercés en France OM

Président HOL 545 OUT
Président Entreprises en Crofssance (EEC) SAS oul
Préstdem CEFD SAS oul
Préstdenm du Celldge de Gérance H2OA SARL oul
Représentant permanent JEEE, admnistrateur {onardo Finance 54 HoH
Gérant SCELes Grives Comtadines o

Fonctors & mandats exercéds & Mélranget
Admenistrateur Sarmuet Créations (Sulsse) o

Mandat en cours au 31/12/2009

Fonctlons & Mardats exercds en France oM
Co-gérant - Nembre du colldge d2 [a géronce HIDA Sart Out
Gérant JEMS Sef (LY

Fonctlens & mandats exercds & Tétrangar

Heant
2
Fonctions & Mandats exercds en France Mandaten ':°“01n‘:“ EUEE
tidant
Fonctions ft mandats exercés & [étranger
Héant
212009
Fonctions & Mandats exercds en France Handaten <ocg::u 3
Co-gdrant - Mambre du colldge de ba glrance HIDA Sak oul
[Fonctlons & mandats exercés a Tétranger
Hiant
]
Fonctlons & Mandals exescds en France Handat en cours au 31/12/200
Admrinstrateur et Président Alphatest Oui

Fonctiars i mandats exercés & Tétranger

HESTES

Forctions ft Mandats exercds en France Mandat en Nﬂ‘;’:u 311272009
Prdstdant Fracere Hen
Administrateur Metax Hon
Adméristrateur FEE fon
Adminktrateur Framapar Hon
Adminktrateur Areva Insurance B Refrsurance 3en

Fonctions it mandats exercés a étranger
Fréstdent = Admirdstrateur TO {Subse) Hon

3. Initiés et charte de déontologie boursiére

Les membres du Conseil de Surveillance et du Directoire conformément aux
recommandations reprises par le Réglement Général de I'AMF, sont tenus de procéder & la
déclaration des transactions effectuées sur les titres de la société et s'interdisent d'intervenir a
titre personmnel sur les titres Assystem pendant les périodes visées par la réglementation.

Les modalités pratiques d'application ont été définies dans le Code de déontologie boursiére
interne, chaque mandataire ayant attesté par écrit en avoir pris connaissance ; de plus, la
Société leur diffuse chaque année, les dates auxquelles elle a prévu de rendre publiques les
informations trimestrielles ou semestrielles.

Cette procédure a ¢té ¢tendue aux principaux collaborateurs du groupe qui ont aceds 4 des
informations privilégiées, qu’ils soient initiés permanents ou occasionnels.
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Cette procédure a été élargic aux "tiers" intervenant de fagon permanente ou occasionnelle
pour la société, tels que Banquiers, Avocats, Conseils.

A ce titre, la société Assystem a établi en Juillet 2004 et met & jour régulierement une liste
d'initiés conforme aux dispositions de I'article . 621-18-4 du Code monétaire et financier,

4. Conflits d'intéréts

A la connaissance de la Société, il n'existe aucun conflit d'intérét potentiel entre les devoirs a
'égard de 1a Société, des membres du Conseil de Surveillance et des dirigeants de la Socicté
et leurs intéréts privés et/ou devoirs.

En outre, 4 la connaissance d'Assystem, aucun de ses mandataires sociaux :

e N fait I'objet d'une condamnation pour fraude prononcée au cours des cinq dernicres
années,

o N'a été associé a une faillite, une mise sous séquestre ou une liquidation au cours des cing
derniéres années au moins,

o N'a fait I'objet d'une incrimination et/ou sanction publique officielle par les autorités
statutaires ou réglementaires (y compris des organismes professionnels)

o N'a été empéché par un tribunal d'agir en qualité de membre d'un organe d'administration,
de direction ou de surveillance d'un émetteur ou d'intervenir dans la gestion ou la conduite
des affaires d'un émetteur au cours des cing derniéres années au moins,
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II MISE _EN @EUVRE DES RECOMMANDATIONS DE I’AFEP-MEDEFE
CONSIGNEES AU SEIN DU CODE DE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
DES SOCIETES COTEES PUBLIE EN DPECEMBRE 2008

Le Groupe Assystem a choisi de se conformer aux recommandations de I’AFEP-MEDEF
consignées au sein du code de gouvernement d’entreprise des sociétés cotées publié en
décembre 2008.

Aprés analyse de ce code, nous n’avons pas identifié de non-conformité. En particulier, nous
avons procédé a Pévaluation des travaux du Conseil de Surveillance sur la base d’un

questionnaire traité par chacun des administrateurs.

Llapplication des recommandations et dispositions relatives & la rémunération des
administrateurs et des dirigeants mandataires sociaux est exposée au sein du chapitre 1.

I PROCEDURES DE CONTROLE INTERNLE

Le Groupe Assystem a choisi de mettre en ceuvre le cadre de référence de contrdle interne
préconisé par I'’AMF conformément & la recommandation qu’elle a formulée le 22 janvier
2007.

Les procédures de contrdle interne qui existent au sein de notre Groupe et en particulier celles
qui sont relatives a I’élaboration et au traitement de [’information comptable et financiére,
sont déclinées en fonction des cing composantes du dispositif de contrdle interne.

Le présent rapport expose également, en annexe, les procédures développées en maticre
d’identification, analyse et gestion des risques. Nous invitons a ce sujet le lecteur & prendre
connaissance des facteurs de risques décrits au sein du chapiire 4.

II-1  DiSPOSITIONS GENERALES

L’idée-force du dispositif de contrble interne repose sur sa pré existence au sein de notre
Groupe. En effet, nous disposons d’un ensemble de mesures destinées 4 maitriser et réduire
nos risques qui pourraient entraver la réalisation de nos objectifs. Ces mesures prennent
notamment la forme de procédures, d’instructions, de moyens de supervision, d’autorisations,
et de délégations de responsabilités.

Ce dispositif adresse la totalité du spectre de notre Groupe : Poles, BU, entités légales, pays,
directions, départements et services. Il prend racine au sein de notre Groupe et concerne
I’ensemble de nos activités et processus. C’est en ce sens que notre dispositif de contrdle
interne consiste en un cadre intégré.

La Direction d’Assystem est ultimement responsable de la mise en ceuvre et du correct
fonctionnement du dispositif de contrdle interne.

Parce qu’elle a la charge d’initier et d’insuffler la volont¢ clairement exprimée de déployer un
dispositif intégré de controle interne, la Direction d’Assystem est le garant de ce dispositif
avec une implication de tous les acteurs du Groupe.
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Dans la pratique et pour que cela fonctionne effectivement et simplement, notre dispositif de
contrble interne repose sur le principe de propriété des processus. En d’autres termes les
responsables de départements et services sont les propriétaires de premier rang de notre
dispositif intégré de controle interne.

Les métiers sont exercés par des équipes de travail proches de leurs clients pour leur apporter
dans des délais rapides des solutions adaptées. Afin de favoriser cette grande réactivité et de

permettre 4 chaque responsable opérationnel de centre de profit de prendre les décisions
nécessaires, une organisation décentralisée est en place au sein des unités opérationnelles.

Le tableau ci-dessous résume les principaux rdles qui sont attendus pour chacune des
catégories d’acteurs.

Acteurs Réles attendus en matiére de controle interne

Directoire o [Initie et insuffle le dispositif de contrdle interne en
communiqguant clairement sur ce derniet.

e Est responsable de son déploiement au sein du groupe et de
son correct fonctionnement.

o S’assure de I’adéquation du dispositif de contrble interne avec
la stratégie du groupe et son portefeuille de risques.

Management e Kst responsable de son déploiement au sein de son périmetre

opérationnel (i.c. pble, BU, entité 1égale, pays, département, service) et de
son cotrect fonctionnement.

e Veille a Palignement du dispositif de contréle interne sur la
structure, la stratégie ou la tactique et ’organisation de son

périmetre,
Personnel opérationnel | e Participe activement 4 la mise en ceuvre du dispositif de
et fonctionnel contrdle interne.

e Réalise les activités et opérations dans le respect du dispositif
de contrble interne défini.

» Informe le Management sur les dysfonctionnements et
contribue a la recherche de mesures correctrices.

Audit interne ¢ Assiste le Directoire et le Management dans le déploiement et
la mise en ceuvre du dispositif de contrdle interne.

e Conseille le Directoire et le Management sur le processus
approprié de gestion des risques.

» Veille a la juste balance des contrdles et des risques.

o Evalue le dispositif de contrdle interne en termes de
conception et d’efficacité.

s Assiste le Comité d’Audit dans son role de supervision,

Comité d’Audit ¢ Veille a ’existence d’un dispositif de contrdle interne
cohérent et compatible avec la stratégie du groupe ef ses
risques.

¢ Approuve le plan d’audit interne, est informé régulierement
des conclusions d’audit et des recommandations mises en
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Acteurs

Roles attendus en matiére de contréle interne

Ruvre,

e Consulte I’audit interne pour se faire une opinion sur la
conception et ’efficacité du dispositif de contrdle interne.

o Veille au fonctionnement efficace du processus de gestion des
risques.

s Suivi du processus d’élaboration de I’information financiére.

HI-2 LES OBJECTIFS DU CONTROLE INTERNE

Le contrdle interne est un dispositif qui vise & assurer de maniére raisonnable ;

e La fiabilité des informations financiéres,

¢ La conformité aux lois ef réglements,

e Le bon fonctionnement de nos processus internes, comme ceux concourant 3 la
sauvegarde de nos actifs (matériels ou non),

* [’application des instructions et des orientations fixées par la Direction Générale et le

Directoire,

Et, d’une fagon générale, contribue a la maftrise des activités, a I’efficacité des opérations et
processus, et a ["utilisation efficiente des ressources.

Le dispositif de contréle interne poursuit donc cing objectifs que P’on peut synthétiser comme

suit.

Objectifs Assurance raisonnable

Finances Que I’information financiére produite et publiée est fiable

Conformité Que les lois, réglementations, normes et toute autre obligation sont
respeciées

Opérations Que les opérations, activités et processus sont performants et
efficaces

Intégrité Que le patrimoine (humain, matériel et intangible) est sécurisé et
sauvegardé

Stratégic Que les objectifs sont réalisés pour servir la mission et la stratégie
du Groupe
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ITI-3  LES PIFFERENTES COMPOSANTES DU DISPOSITIF DE CONTROLE INTERNE

Note

Les principales procédures du dispositif de contrdle interne, en particulier celles qui sont
relatives & 1’élaboration et au traitement de I’information comptable et financié¢re, sont
essentiellement décrites au sein de la section ‘Organisation, responsabilités, modes
opératoires, outils’.

II1-3.1 Organisation, responsabilités, modes opératoires, outils

Organisation

D’une maniére générale, 1’organisation du Groupe repose sur une forte décentralisation qui
implique & son tour un degré élevé de délégation. La délégation des responsabilités
opérationnelies, fonctionnelles et légales aux mandataires sociaux et managers d’Assystem
appelle un dispositif de contrdle interne adapté & ce type d’organisation. Ainsi, la structure
comme les systémes d’information que le Groupe a choisi de metire en place, contribuent
efficacement au pilotage des activités dans le respect des principes de décentralisation et de
délégation.

Les délégations de pouvoirs et de responsabilités sont consignées par écrit aprés approbation
par la Direction. Elles sont revues en tant que de besoin, notamment pour tenir compte des
changements qui interviennent,

La charte de déontologic décrit les valeurs et les principes d’actions du Groupe. Cette charte
bien qu’approuvée par le Conseil de Surveillance, reste a diffuser auprés de I’ensemble des
collaborateurs du Groupe.

Responsabilités

Les responsabilités confiées aux collaborateurs sont consignées par écrit au sein de
descriptions de postes validées par la hiérarchie et supportées, le cas échéant, par des
délégations de pouvoir. Les descriptions de postes contribuent & clarifier la nature des téches
et transactions confiées, en mettant I’accent sur la nature et le mode de supervision et en
intégrant lorsque cela est nécessaire, la dimension du contréle interne en précisant les
responsabilités liées au respect des procédures et 4 leur mise a jour.

Les délégations de pouvoeir décrivent le transfert permanent ou temporaire des responsabilités
et concernent en premier lieu les fonctions impliquées dans les transactions financiéres
(exécution et autorisation d’investissements, limites fixées en matiére d’achats, réglements
fournisseurs, etc..). Les pouvoirs bancaires mis en place localement doivent ensuite refléter au
plus juste les délégations accordées.
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L’adéquation des ressources avec les objectifs assignés constitue un aspect essentiel pour le
Groupe, en raison notamment du niveau élevé de rotation du personnel pour les activités
d’ingénietie et de conseil, A ce titre, les Directions des Ressources Humaines jouent un role
clé pour garantir une telle adéquation. En accord avec les départements fonctionnels, les
Directions des Ressources Humaines définissent les plans de formation du personnel et
coordonnent les revues annuelles de performances qui permettent de faire le point sur les
réalisations de I’année écoulée, de définir les objectifs pour ’année suivante et d’identifier les
compétences a acquérir ou & renforcer.

Modes opératoires

Procédures opérationnelles méftiers

Le Systéme de Management de la Qualité (SMQ) est un référentiel qualité disponible sur
I’espace intranet du Groupe. Le SMQ comprend une cartographie des processus métiers et un
ensemble de procédures et instructions y afférentes. Sur ces bases, les Responsables Qualité
conduisent des audits périodiques destinés & évaluer le respect des normes mises en place.

Avant-vente ef contrais clients

Les processus d’avant-vente et contrats clients sont définis dans le SMQ.

Avant toute proposition commerciale, un processus interne de décision de réponse ou non a
I’appel d’offres du client est élaboré. En cas de décision favorable, une proposition technique
et commerciale destinée aux clients fait I’objet de validations portant sur les aspects
techniques, économiques et juridiques.

Réalisation du service el revue des projets en cours

Les affaires sont pilotées par les chefs de projet; des revues portant sur ’examen de
I’avancement du projet, les coiits et les revenus associés, la trésorerie et la marge a
terminaison sont organisées mensuellement sur les principaux projets au forfait.

Par ailleurs, une équipe dédiée au sein du Groupe et essentiellement composée de managers
opérationnels, réalise des audits de projets périodiques qui couvrent I’ensemble des Business
Units du Groupe. Au cours de P’exercice 2009, cette équipe a revu une cinquantaine de
projets. Une synthése de ces audits a notamment ¢ét¢ adressée a4 la Direction du Groupe et a
I’audit interne.

Des revues de projets sont également organisées tous les trois mois au si¢ge du Groupe. Ces
revues portent sur des projets 4 partir d’un certain montant et sur des projets a caractére
spécifique ou présentant des risques particuliers.

Ressources humaines, recrutement et gestion de la masse salariale
Les besoins en ressources sont définis par les Directeurs opérationnels ; les procédures de

recrutement sont définies dans le SMQ. La paie est centralisée sur 3 sites en France,
représentant plus de 70% des effectifs du Groupe.
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Procédures administratives
Budget et Contréle de Gestion

Les différentes unités opérationnelles du Groupe élaborent et présentent au Directoire leur
stratégie et le budget annuel.

1.’analyse mensuelle des différents éléments clés du reporting permet & la Direction financiére
du Groupe d’analyser les écarts de réalisation par rapport aux prévisions, de détecter ainsi
d’éventuelles etreurs significatives par croisement.

Consolidation

Les comptes consolidés du groupe sont établis selon des normes comptables « IFRS »
(International Financial Reporting Standards) a partir des données comptables élaborées sous
la responsabilité des dirigeants des unités opérationnelles.

Les points particuliérement significatifs pour Pentreprise font I’objet de travaux centralisés
par Direction comptable et financiére (acquisitions et cessions d’actifs, tests de valeurs
d’actifs).

Comptabilité

L’ERP mis en place sur le périmétre d’Assystem France permet de mieux garantir I'intégrité
des données & travers un cheminement des informations au sein des applications. La Direction
des Comptabilités et de la Fiscalit¢é Groupe assure la coordination des travaux de clbture
comptable et diffuse lorsque cela est nécessaire des notes et instructions & 'ensemble des
filiales. En outre, la Direction Financidre du Groupe rencontre régulié¢rement les commissaires
aux comptes afin de présenter les opérations particuli¢res de exercice et des options retenues
dans le cadre des normes comptables en vigueur.

Financements et Trésorerie

Le Groupe a mis en place une gestion centralisée de la trésorerie et des placements via un
cash pool établi pour les sociétés de la zone euro. La politique de gestion de la trésorerie est
définic annuellement par le Directoire ef vise A garantir la liquidité et la sécurité des
placements.

En ce qui concerne les entités frangaises, les flux de trésorerie, de couvertures de changes et
de taux sont ceniralisés au siége social. Le nombre d’organismes bancaires est réduit.

Engagements financiers
Les engagements financiers — y compris les engagements hors bilan — font ’objet d’une

approbation préalable ; par ailleurs, les unités opérationnelles font I'inventaire de I’ensemble
de leurs engagements regus et donnés dans le cadre du processus de cldture des comptes.
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Investissements

Au cours de I’exercice 2009, le Groupe a renforcé le contrdle sur les investissements réalisés.
Ainsi, une procédure d’autorisation d¢’investissement a ét¢ développée et diffusée a
I’ensemble des filiales du Groupe.

Assurances

Le recensement des risques assurables ainsi que la politique de couverture de ces risques sont
pilotés par la Direction Juridique du Groupe, La Direction des Ressources Humaines
d’Assystem France est en charge du programme d’assurances spécifiques 4 mettre en ccuvre
dans le cadre des missions d’expatriation ou d’impatriation de collaborateurs.

Litiges

Le suivi et le reporting des litiges d’Assystem SA et de ses filiales sont assurés en
permanence par la Direction Juridique du Groupe en liaison avec les juristes des Directions
Opérationnelles. Un état de suivi et de synthése est ¢tabli semestriellement. L’impact
financier de ces litiges est étudié par les Directeurs Financiers de chaque Direction
opérationnelle, revu par la Direction Financiére du Groupe et contrdlé par la Direction de
[’ Audit interne.

Cessions-Acquisitions

Les opérations de cessions et d’acquisition font I’objet d’une validation par le Directoire du
Groupe ; un comité¢ ad hoc se réunit en interne pour analyser et valider les différentes
propositions,

Nous vous rappelons ue les cessions sont soumises a ’accord du Conseil de Surveillance.

Communication des résuliais

L’élaboration et la validation des communiqués de presse et présentation investisseurs
concernant les résultats du groupe sont régies par une procédure spécifique impliquant la
Direction Financiére et Juridique, la Direction de la Communication, la Direction générale et
les commissaires aux comptes. Les projets de communication financiére sont soumis au
Comité d’Audit et au Conseil de Surveillance,

Outils

Le Groupe s’est doté d’un ensemble d’indicateurs clés qui permettent de suivre la gestion des
affaires. Ces indicateurs sont suivis lors de revues trimestrielles. Le reporting financier
Groupe comprend également une série d’indicateurs et d’agrégats qui contribuent a analyser
de maniére plus fine la performance des différentes filiales et Business Units. Cet ensemble
d’indicateurs a été complété en 2009 par un suivi spécifique sur les cofits indirects du Groupe.
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Les pratiques de contrble interne en place au sein du Groupe viennent étoffer les outils
développés. Afin de tenir compte de la forte décentralisation du Groupe et des particularités
qui en découlent, la Direction du Groupe a diffusé en 2008 une brochure portant sur le
dispositif de contrdle interne mis en place. Cette brochure a non seulement pour vocation
d’informer les différents acteurs du Groupe mais aussi de contribuer a diffuser les axes
majeurs des pratiques de contrdle interne que le Groupe a décidé d’adopter.

II1-3.2 Diffusion interne d’informations

L’Iniranet et le systéme de reporting et de consolidation constituent fes deux canaux unifi€s
sur lesquels le Groupe s’appuie pour diffuser les informations clés et nécessaires a ’exercice
des responsabilités.

L’Intranet Groupe permet notamment de loger le manuel SMQ comme les principales
procédures applicables en France. Ces procédures concernent I'informatique, les ressources
humaines et la gestion d’affaires.

Le systéme de reporting et de consolidation (LINK) est implanté dans ’ensemble des filiales.
Il supporte I’information financiére publiée par le Groupe. L’homogénéité de I’information
remontée a été renforcée en 2008 par la diffusion d’un guide comptable diffusé a ’ensemble
des filiales du Groupe.

Les Directions du siége du Groupe assurent la communication de notes et de procédures
auprés des filiales pour garantir le fraitement cohérent des sujets communs, comme
notamment les investissements, la gestion de la trésorerie, la surveillance des créances clients.
Enfin, les filiales du Groupe ont pour responsabilité de metire en ceuvre et de maintenir des
systémes d’information compatibles avec les objectifs de remontée d’informations financiéres
et de gestion des affaires, Le Groupe a fait ainsi le choix de maintenir la variété des systémes
existants. La nature des activités exercées et la taille des entités ne justifient pas en effet de
sélectionner un systéme unique.

111-3.3 Recensement, analyse et gestion des risques

Le Groupe attache une importance cruciale & la correcte gestion des risques auxquels il est
confronté.

Les principales catégories de risques pour lesquelles le Groupe a une exposition plus ou
moins forte sont les suivantes :

¢ Risques financiers,

Risques contractuels,

Risques liés au personnel,

Risques liés au marché,

Risques liés aux systémes d’information.

Nous rappelons que le chapitre ‘Facteurs de Risques’ contient une description des principaux
risques auxquels le Groupe est exposé ainsi que des mesures mises en ceuvre pour les traiter.
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Les revues trimestrielles de projets contribuent a identifier les différents risques sur les projets
en cours et & décider des actions & mettre en ceuvre pour les réduire ; elles concernent
essentiellement les projets au forfait. Ces dernidres sont réalisées sur la base de fiches de

synthése et permettent de faire le point sur les aspects suivants :

Reconnaissance du revenu en fonction de ’avancement du contrat,
Marge a terminaison,

Risques contractuels et le provisionnement de ces risques,

Flux de tiésorerie.

Au moins un membre du Directoire participe & ces revues.

Des revues mensuelles de projets sont également organisées au sein des Business Units, Ces
revues couvrent un spectre quasi exhaustif des projets en cours.

Le Directoire comme les Directions opérationnelles en collaboration avec les Directions des
Ressources Humaines apprécient les risques liés au personnel, Ces risques sont notamment
liés & la forte rotation qui caractérise les activités d’ingénierie et de conseil. Un membre du
Directoire est particuli¢rement en charge de la valorisation des Ressources Humaines au sein
du Groupe. 11 définit en étroite collaboration avec I'ensemble des parties concernées les
aspects clés de la politique Ressources Humaines du Groupe et les grands axes des campagnes
annuelles de recrutement. Ces équipes travaillent également de maniére resserrée pour gérer
au micux les risques relatifs aux périodes inter-contrats et au transfert des compétences d’un
secteur vers autre.

Le Groupe travaille avec une base diversifiée de clients, ce qui lui permet d’équilibrer de
maniére satisfaisante les risques liés au marché sur lequel elle évolue. Le Directoire se réunit
aussi fréquemment que l’exigent les changements qui peuvent intervenir au sein de
I’environnement du Groupe.

Les systémes d’information constituent une dimension indispensable & la réalisation des
activités du Groupe, Afin de répondre au mieux aux risques liés a ces systémes, le Groupe a
développé une série de procédures qui vise a garantir la séeurité des systemes et des
informations, I’intégrité des données ct la continuité des opérations. Ces procédures clés font
Pobjet d’un plan de continuité d’activité défini par la Direction des Systémes d’Information
d’ Assystem France.

I’audit interne Groupe a pour mission petmanente de s’assurer que les risques identifiés par
le Management sont correctement analysés et gérés. Dans ses rapports de mission, ’audit
interne rend compte au Directoire des zones de risques qui ne seraient pas couvertes par des
actions appropriées.

Au cours de exercice 2010, le Groupe entreprendra la détermination d’une cartographie des
tisques majeurs du Groupe. Ceite cartographie comprendra les différentes catégories de
risques auxquelles le Groupe est exposé et une mesure de ceux-ci en termes d’impact et de
vuinérabilité (c’est a dire I’exposition nette a ces risques aprés prise en compte des mesures
de controles existantes).
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La démarche consistant a cartographier les risques afin d’établir le portefeuille de risques de

I*organisation et de déterminer, pour chacun d’eux, le plan d’action & mettre en place, repose

sur les éfapes suivantes :

¢ Questionnaires de recensement des objectifs et des facteurs d’entrave potentielle & leur
réalisation.

¢ FEntretiens avec la Direction Générale, les Directions Fonctionnelles (Finances, Systemes
d’Information, Qualité, Ressources Humaines, etc.), et les Directions Opérationnelles, afin
de rapprocher les objectifs stratégiques et leur déclinaison opérationnelle et les
événements susceptibles d’entraver leur atteinte.

e Animation d’ateliers de réflexion destinés a valider les risques identifiés et a les
hiérarchiser.

Cette cartographie sera confrontée au programme d’assurances Groupe afin de vérifier la
correcte couverture des risques majeurs et le cas échéant d’affiner la stratégie d’assurance du
Groupe. Elle sera présentée au Directoire pour discussion, approbation et désignation d’un
responsable de suivi choisi parmi ces différents membres.

III-3.4 Activités de contréle proportionnées aux enjeux

Compte tenu du degré élevé de déceniralisation du Groupe et en vertu des principes de
délégation en place, les contrdles sont définis par le Management des filiales dans le respect
des lignes directrices du dispositif de controle interne que la Direction a fixées.

Les controles ainsi définis ont pour but principal de réduire les risques majeurs auxquels le
Groupe est confronte,

Les catégories essentielles de contrbles concernent les aspects suivants :

e Autorisation des contrats : le Groupe a établi des principes de délégation qui donnent
pouvoir aux managers appropriés d’autoriser les contrats. Ces contrdles couvrent les
phases successives du contrat :

o Sélection des appels d’offres

o Réponse aux appels d’offies

o Définition des taux de facturation ef tarification
o Avenants

¢ Revue des confrats : la Direction Juridique assure une revue indépendante des contrats
avant que ceux-ci n’entrent en application. En particulier, la Direction Juridique est
responsable de la définition des conditions générales de services qui figurent également
sur les factures émises et adressées aux clients.

e Gestion des temps et facturation : chaque filiale exerce un contrdle des temps saisis au
sein des applications prévues a cet effet. Les contrbles réalisés permettent de s’assurer du
bien fondé de Paffectation des temps aux projets en cowrs et de déclencher la facturation
clients.

o Paiements: le Groupe a mis en place le principe de double signature des moyens de
paiement, Dans le respect de ce principe, les filiales définissent les seuils d’autorisation de
dépense en fonction des catégories de signataires autorisés. Pour renforcer la supervision
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et le contrdle de certaines filiales éloignées, la Trésorerie Groupe regoit le détail mensuel
des dépenses réalisées afin d’assurer un contréle a posteriori de ces derni¢res.

e Budget et révisions budgétaires : chaque filiale présente le budget qu’elle a établi pour
’exercice en cours. La présentation est faite notamment en présence de membres du
Directoire qui auforisent les budgets. Les révisions budgétaires préparées en cours
d’exercice suivent la méme procédure.

e Résultats et reportings périodiques: les résultats périodiques sont remontés
mensuellement via D’outil de reporting et de consolidation (LINK). La Direction
Financiére Groupe assure une revue critique de ces résultats et obtient tout complément
d’information nécessaire 4 leur bonne compréhension aupres des différentes filiales.

Le Groupe aftache par ailleurs une importance particulicre a Pexistence de séparations de
taches appropriées pour renforcer les contrdles qui concernent les transactions critiques,
notamment les paiements.

Pour les structures de petite taille, Ia séparation des tAches trouve parfois une limite naturelle
liée a l’organisation. Dans ce cas, des confrdles de compensation sont mis en place et
prennent essentiellement la forme d’une supervision accrue de la part du Management qui
assure une revue indépendante des transactions critiques pour confrdle et autorisation.

HI-3.5 Surveillance permanente du dispositif el examen régulier de son fonctionnement

Le pilotage du processus de contrdle interne est une des responsabilités fondamentales du
Directoire, du comité d’audit, des Directions fonctionnelles du Groupe et de la Direction
Générale de chaque unité opérationnelle.

La Direction générale définit les principes généraux en matiére de contrdle interne et s’assure
de leur correcte application au sein du Groupe.

Le Comité d’audit examine a la fois les principaux états relatifs aux compies et ceux
concernant le contrble et I’audit interne.

L’audit interne joue un rdle clé dans la surveillance et le pilotage du dispositif de controle
interne. Les missions qu’il réalise sont inscrites au sein d’un plan qui est approuvé par le
Directoire et le Comité d’Audit. A 1’issuc des missions, laudit interne formule les
recommandations adéquates afin d’élever le degré d’efficacité du contréle interne. Ces
recommandations sont consignées au sein d’un rapport qui est discuté avec le Management
des filiales et les membres du Directoire concernés. Un plan d’actions compléte les rapports et
son statut est adressé pour suivi a ’audit interne, et pour action aux membres du Directoire
chargés de s’assurer de la correcte mise en ceuvre des actions correctrices. Une synthése des
missions réalisées est présentée tous les six mois au comité d’audit.

En 2009, les missions réalisées par ’audit interne ont porté essenticllement sur des audits
visant & s’assurer du respect des régles Groupe par les filiales internationales.

L’audit interne s’appuie également sur des audits opérationnels réalisés dans les unités
opérationnelles ¢t qui portent sur le contrble de la vente et de la réalisation des contrats.
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L>appréciation du contrdle interne est effectuée également par les dirigeants (Directeurs
généraux et Directeurs financiers) a travers les lettres d’affirmation qu’ils établissent en vue
d’attester le respect des procédures relatives a la préparation des états financiers et aufres
informations fournies dans le cadre de la préparation des comptes annuels.

HI-3.6 Suivi du plan d’actions 2009

Le Groupe a inscrit le contrdle interne dans le cadre d’un plan de progrés permanent dans le
but notamment d’améliorer efficacité opérationnelle des processus. A ce titre, le plan
d’actions défini pour I’exercice 2009 s’orientait autour des axes clés suivants :

Analyse détaillée des éléments constitutifs du dispositif de contréle interne de quatre
entités pilotes.

L’analyse des travaux est en cours de réalisation et une synthése des conclusions sera
présentée au Comité d’Audit au cours de ’exercice 2010.

Cartographie des risques majeurs et mise en perspective du programme d’assurance avec
cette derniére.

La cartographie des risques sera réalisée en 2010 selon un processus fop down piloté par
le Directoire.

Mise en ceuvre d’un processus d’auto-évaluation du contréle interne par le Management
des filiales. L’auto évaluation repose sur des questionnaires développés pour chacun des
processus clés. Une synthése de ces auto-évaluations sera présentée au Directoire et au
Comité d’Audit. L’audit interne s’appuiera sur le résultat des auto-évaluations pour
conduire des vérifications indépendantes & pattir de 2010.

I auto-évaluation a d’ores et déja porté sur 5 entités représentant 95% du chiffre
d’affaires consolidé du Groupe ; les travaux d’analyse sont en cours. En 2010, {’auto-
évaluation sera déployée sur les autres entités du Groupe avec ’assistance de Paudit
interne,

Diffusion de Ia charte de déontologie a I’ensemble des collaborateurs.

La charte de déontologie du Groupe sera diffusée courant 2010, aprés sa mise a jour.

La Direction du Groupe a chargé P’audit interne de coordonner et de suivre la réalisation de ce
plan d’actions.

A Paris, le 12 mars 2010
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ANNEXE -

FACTEURS DE RISQUES

La société a procédé a une revue des risques qui pourraient avoir un effet défavorable significatif sur
son activité, sa situation financiére ou ses résultats et considére qu'il n'y a pas d'autres risques
significatifs hormis ceux présentés.

Nous détaillons ci-dessous les facteurs de risques auxquels le Groupe pourrait étre expose. Ces
facteurs de risques sont présentés de maniére hiérarchisée.

Les procédures d'identification et de gestion des risques sont decrites au sein du chapitre 5, nous
invitons le lecteur a s'y reporter.

RISQUES LIES A I’ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE

Le contexte actuel de crise dconomigue mondiale nous a conduit a renforcer notre vigilance et nos

contréles sur deux aspects particulidrement importants ;

- Sélection et autorisation des nouvelles affaires et des investissements,

- Suivi et processus de recouvrement des créances clients. A ce litre, nous avons encore accru au
cours de I'exercice 2008 la surveillance du crédit client. Nous n'avons pas a ce jour enregistré de
sinistre majeur relatif & la défaillance de clients liée au contexte économigue actuel.

RISQUES CONTRACTUELS

Le développement des affaires au forfait ou avec engagement de résultat expose le groupe a des
risques liés a l'exécution de ces contrats. Pour couvrir ce risque, des revues d'affaires sont effectuées
au niveau de chaque entité opérationnelle. Pour les confrats supérieurs 4 300 K€ ou les contrats
présentant des risques spécifiques sans seull de montant, des revues d’affaires sont organisées au
niveau du groupe, auxquelles participent des membres du Directoire.

Lors de ces réunions sont revus les points suivants, affaire par affaire

- I'avancement du chiffre d'affaire,

- la marge & terminaison,

- les risques contractuels et le provisiocnnement de ces risques,

- le cash fiow de ['affaire.

Le Groupe axe notarnment son développement autour des affaires au forfait passées avec les grands
donneurs d'ordre du secteur aéronautique. Nous tenons toutefois & préciser que notre Groupe ne
participe pas a des contrats de « risk sharing ».

RISQUES LIES A 1’ACTIVITE

Le Groupe Assystem exerce ses activités auprés d'une clientéle diversifiée, en pariie composée de
grands comptes qui opérent au sein de plusieurs pays. Le Groupe réalise 59,9% de son chiffre
d'affaires avec 10 clients. Le premier client du groupe représente 21,2% du chiffre d'affaires réparti
sur plusieurs sites et pays. Malgré le poids important des 10 premiers clients du Groupe, aucun risque
réel de dépendance n'a &té identifié, en raison de la diversité des services rendus pour ces derniers.
Par ailleurs, le Groupe bénéficie d'un référencement auprés de ses clients principaux de nature a
sécuriser la relation et les volumes d'affaires sur une durée pouvant aller jusqu’a trois ans.

RISQUES DE LIQUIDITE ET DE MARCHE
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Le Groupe dispose d’une organisation dédiée qui lui permet de gérer de fagon centralisée I'ensemble
des risques de marché : risque de faux d'intérét, risque de change, risque de contrepartie et de
liquidité auxquels ii est exposé.

Au sein de la direction financiére, la Trésorerie Groupe intervient sur ies marchés financiers en tant
gu'organe de gestion des risques financiers du Groupe. Elle dispose pour cela de l'organisation
front/middle et back office garantissant la séparation des fonctions.

La Trésorerie Groupe produit des reportings, tous les 10 jours, au Directeur Financier sur les positions
et performances de sa gestion conforme aux principes et politiques de la Direction Générale du
Groupe.

Risque de crédif

Afin de réduire le risque de crédit :

- Un processus de suivi de 'ensemble des encours échus ou non échus est décliné dans
Fensemble des entités opérationnelles du Groupe,

- Un cadencement trés régulier des facturations a été mis en place.

Le risque de défailiance de ses clients est quant & Iui limité compte tenu de la qualité de son

portefeuille constitué, pour les premiers d'entre eux, par de grands groupes industriels mondiaux.

Risque de taux

Le Groupe utilise plusieurs types d'instruments financiers dérivés, pour contrdler, en fonction des
conditions de marché, la répartition entre taux fixe et taux variable de 'endeftement externe dans le
but principalement de réduire le colt de financement. Les instruments financiers utilisés sont des
contrats de swap et cap pour la gestion dynamique de sa dette.

L'endettement externe du Groupe constitué a fin Décembre 2009 par sa dette obligataire est & taux
fixe, le crédit revolving & taux variable n'étant pas utilisé a [a date de cloture.

Risque de change

Compte tenu de la diversité géographique de ses implantations et activités, le Groupe est exposé au
risque de conversion en euros des états financiers des filiales étrangéres libellés en devises locales et
principalement sur la parité EUR/GBP.

La volatilité des cours peut avoir un impact sur les capitaux propres et les résultats du groupe.

Par ailleurs, afin de figer les marges opérationnelles lors de contrats significatifs libellés en devises, le
Groupe couvre principalement par des ventes ou achats a terme sur la durée du contrat le risque de
change. Ces opérations sont adossées en montant et en maturité aux sous jacents économigues.

Risque de contrepartie

Dans le cadre des opérations effectuées sur ies marchés financiers pour la gestion des risques et la
gestion de la trésorerie, le Groupe est exposé au risque de contrepartie. Cependant les emprunts,
couvertures et placements sont notamment effectués auprés d'établissements bancaires de premier
rang validés par le Directoire. Les principales contreparties du Groupe sont BSD-CIN, Société
Générale, LCL, BNP Paribas et Calyon.
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Risque de liguidité
L'optimisation de ia liquidité repose sur une gestion centralisée des excédents et besoins de trésorerie
des filiales du groupe.

Au 31 Décembre 2009, du fait de sa trésorerie nette et de ligne de crédit non utilisée, le Groupe
dispose d'une flexibilité financiére de 143 M euros et d'une maturité moyenne de sa dette d’environ de
3 ans.

Risques induits par des clauses de remboursement anticipé du fait des covenants

Les emprunts cbligataires et le crédit revolving comportent des clauses {covenants) imposant le
respect de ratios financiers. Ces ratios portent d'une part sur un calcul de sous-capitalisation (rapport
de capitaux propres sur endettement financier net) et d’aufre part sur un calcul de levier financier
(rapport de 'endettement net par la marge brute d’autofinancement). Ces ratios sont calculés chaque
année sur la base des comptes consolidés. Le non-respect des covenants donne au préteur concerné
la faculté d’exiger le remhoursement anticipé des emprunts. A la cléture de 'exercice, le calcul des
ratios est largement inférieur aux seuils déterminés dans les contrats: seit un ratio de sous-
capitalisation de 0,0 contre un seuil de 1 et un ratio de levier financier de - 0,1 contre un seuil de 2,75.

RISQUES SOCIAUX

Un des principaux aspects de notre métier consiste a offrir une diffusion multisectorielle des
compétences techniques de nos ingénisurs-consultants. En d'autres termes, seion les cycles de
développement des produits ou les aléas conjoncturels des secteurs, nous repositionnons nos
compétences auprés d'autres clients du méme secteur ou de secteurs différents en quéte des mémes
profils techniques et professionnels. Ce faisant, nous assurons une diffusion des expertises
technologiques d'un secteur donné vers d'autres secteurs, nous donnons & nos consultants
Fopportunité d’acquérir une connaissance large de nombreux clients ou secteurs.

L'adéquation des compeétences de nos collaborateurs aux besoins de nos clients est vitale. Aussi,
nous consacrons des efforts significatifs de formation de nos collaborateurs. Nous avons ainsi créé fin
2008 I'Assystem Nuclear Institute afin de transmetire notre expertise aux ingénieurs qui rejoignent le
Groupe ou ceux qui sont transférés vers cette activité, avec ou sans expérience préalable dans le
nucléaire.

RISQUES LIES AUX SYSTEMES D’ INFORMATION

Les systémes d'information de toutes natures constituent une dimension essentielle et nécessaire a la
conduite de nos activités. Le Groupe s'est doté d'un ensemble de dispositifs et de procédures
destinées a garantir la sécurité des equipements et des applications, lintégrité des données et la
continuité des opérations. Nos filiales les plus importantes en taille et couveriure de nos métiers ont
développé des plans de continuité d'activité qui visent au maintien de nos opérations en cas de
défaillance majeure,

{'acces a nos données et a nos applications est rigoureusement contrdlé, et en particulier, Paccés
distant & nos ressources est réserveé a un groupe restreint d'utilisateurs. En outre, les zones dédiées a
nos clients qui sont implantees au sein de nos installations sont protégées et leur accés est limité aux
seuls ingénieurs travaillant sur ces projets.

RISQUES JURIDIQUES ET REGLEMENTAIRES

Toutes les opérations complexes {de nature confractuelle, structurelle ou contentieuse), situations
litigieuses, avérdes ou potentielles, sont traitées par ia Direction Juridigue et des Assurances qui
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dépend du Directoire. Afin de suivre au plus prés les entités du Groupe, compte tenu de son
organisation, les équipes de cette Direction sont en partie localisées au sein des unités
operationnelles et interviennent en direct dans les domaines contractuels, des fusions-acquisitions et
des cessions. Un point semestriel sur la situation des contentieux avérés est adressé par le Directoire
au Consell de Surveillance pour information. A ce jour, il n'existe pas de procédure gouvernementale,
judiciaire ou d'arbitrage, y compris toute procédure dont la société a connaissance, qui est en suspens
ou dont elle est menacée, susceptible d’avoir ou ayant eu au cours des douze derniers mois des
effets significatifs sur la situation financiére ou la rentabiiité de la société.

RISQUES LIES AUX DELOCALISATIONS

Certains de nos clients se sont engagés sur la voie de la délocalisation d’une partie de leurs activités
vers des pays reputés « & bas colt ». Le Groupe Assystem dispose d'implantations dans ces zones
géographiques destineées & accompagner nos clients dans la réalisation de leurs projets délocalisés et
a se doter d'un potentiel de développement sur les marchés locaux y afférents.

RISQUES INDUSTRIELS ET ENVIRONNEMENTAUX

Compte tenu de notre métier, 'activité des sociétés du Groupe n'a pas d'implication en matiére
d’environnement. Dans le domaine nucléaire, nous nous positionnons comme prestataire intellectuel,
et nous ne pouvons étre exploitant nucléaire au sens de la réglementation.

POLITIQUE D’ASSURANCE

Assystem a souscrit & une police de Responsabilité Civile Professionnelle couvrant les filiales
frangaises et internationales.

Les limites de garanties s'élévent a 20 ME. La police responsabiité civile professionnelle intervient en
différence de condition et différence de limite des polices locales étrangéres, dans le cadre d'une
police intégrée.

Pour les activités Aeronautique le Groupe a souscrit & une police d’assurance spécifique couvrant les
dommages matériels et immatériels pour un montant maximum de 50 M€,

Pour le reste, les principales polices du groupe ont été renouvelées en 2008 aux mémes conditions.
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